
保険会社「お客様専用」電話番号のご案内 
 

  

（TEL0225-95-4125） 

 
 この度の「平成 23年東北地方太平洋沖地震」により被害を受けられた皆様には心よりお見舞い 
申し上げます。 
 お客様にご契約いただいております各種保険契約に関する引受保険会社のフリーダイヤルによる
「お客様専用」電話番号を下記のとおりご案内申し上げます。 

１．損害保険会社 

損害保険会社 電話番号 受付時間 

共栄火災海上保険株式会社 

○地震保険事故受付 

０１２０－０４４－０７７ 
２４時間（３６５日受付） 

○地震災害相談 

０１２０－１１２－３９２ 
※地震災害相談全般、解約、払込・
継続手続きの猶予、自賠責特別措
置など 

（平 日）９時～１８時 

（土日祝）９時～１７時 

株式会社損害保険ジャパン 
○しんきんメンバーズダイヤル 

０１２０－４４８－５５５ 

（平 日）９時～２０時 

※事故受付は２４時間 

 

２．生命保険会社 

ダイヤル 電話番号 受付時間 

フコクしんらい生命 

○災害用受付ダイヤル 

０１２０－５４６－４９１ 
（平 日）９時～１７時 

○お客様サービス室 

０１２０－７００－６５１ 
（平 日）９時～１７時 

富国生命 ０２２－２２２－０７１８ （平 日）９時～１７時 

住友生命保険相互会社 

○災害用受付ダイヤル 

０１２０－４０９－５５４ 

（平 日）９時～１８時 

（土日祝）９時～１７時 

０１２０－５０６－１５４ （平 日）９時～１７時 

三井生命株式会社 ０１２０－３１２－８０８ （平 日）９時～１７時 

アメリカンファミリー 
生命保険会社（アフラック） 

０１２０－５５５－５９５ （平日・土曜日）９時～１７時 

０１２０－５５５－０２７ （平 日）９時～１７時 

三井住友きらめき生命 ０１２０－３２４－３８６ （平 日）９時１５分～１８時 

日本生命保険相互会社 ０１２０－５６２－１８６ （平 日）９時～１７時 

ＡＩＧスター生命 ０１２０－８８７－９８７ （平 日）９時～１８時 

 


